
“Sotto il costo – un percorso
da ConsumAttori”

Movimento  Consumatori  insieme  a  Cies,
organizza la mostra “Sotto il costo – Un
percorso da ConsumAttori” il cui obiettivo
è accompagnare i ragazzi in una riflessione
sulla  sostenibilità  di  produzione  e  di
consumo.

La  mostra  interattiva  è  rivolta  alle  classi  delle  scuole
superiori: 20 mila giovani e 20 mila adulti saranno coinvolti
nelle diverse attività. Le classi interessate saranno 200 e
gli insegnanti 1.300. Per valorizzare le buone pratiche delle
aziende a sostegno di una crescita economica e sostenibile
saranno monitorate 100 aziende e coinvolti 100 stakeholder
nella  diffusione  dei  risultati.  Per  favorire  una  crescita
delle associazioni, verranno formati 60 dirigenti locali.

Il percorso è strutturato come un gioco di ruolo dove gli
studenti avranno la possibilità di sperimentare la propria
condizione  di  cittadino/consumatore  nelle  diverse  fasi  del
processo di consumo, dal momento dell’orientamento alla scelta
fino all’acquisto.

L’attività si inserisce all’interno del progetto “We Like, We
Share,  We  Change”  e  vuole  fornire  un  contributo  nella
promozione  concreta  di  modelli  economici  sostenibili  e
responsabili,  favorendo  un  reciproco  esercizio  di
responsabilità, da parte dei consumatori e delle aziende.

DOVE E QUANDO

a Milano presso il CAPAC, Centro di formazione professionale,

https://www.movimentoconsumatorimilano.it/sotto-il-costo-un-percorso-da-consumattori/
https://www.movimentoconsumatorimilano.it/sotto-il-costo-un-percorso-da-consumattori/


in Via Amoretti 30

dal 4 al 15 novembre 2019

8:30 – 14:30

Poiché si tratta di una mostra esperienziale è necessario
prenotare il giorno e l’orario in cui si desidera accedere con
la propria classe.

L’attività avrà una durata complessiva di 90 minuti circa per
classe.

Per qualunque informazione e per prenotare scrivere a:

milano@movimentoconsumatori.it

oppure telefonare a: 329.9685044

 

con il patrocinio del Municipio 8 

 

mailto:milano@movimentoconsumatori.it


Il  Grande  Trasloco:  dovremo
andare su Marte?

Sabato sera Movimento Consumatori porta il teatro
forum alle Cantine Coopuf. Per diventare

consumatori consapevoli.

Scarica qui la locandina
 

Passa  da  Varese
l’iniziativa di Movimento Consumatori “We Like, We Share, We
Change, Percorsi di Educazione e Informazione al Consumo”,
realizzato  in  collaborazione  con  Cies  Onlus.  Il  progetto,
aperto  con  la  mostra  “SottoilCosto  –  Un  percorso  da
ConsumAttori”, prosegue con la formula del Teatro Forum per
coinvolgere anche i varesini in un percorso di riflessione
sulla società dei consumi.

https://www.movimentoconsumatorimilano.it/il-grande-trasloco/
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L’appuntamento è quindi sabato 21 settembre, alle 20.45 alle
Cantine Coopuf in via De Cristoforis 5, per una serata che
offre molto più di un “normale” spettacolo teatrale.

In collaborazione con la compagnia Parteciparte gli attori,
grazie alla tecnica del teatro forum (dove il pubblico può
intervenire  per  provare  delle  soluzioni  ai  problemi
inscenati),  cercheranno  di  coinvolgere  i  cittadini  in  una
riflessione sui diritti di chi consuma, lavora, produce o di
chi  subisce  la  voracità  di  un  sistema  che  mira  ad
un’espansione totale impossibile, dove il potere è in mano a
pochissimi soggetti che indirizzano il “mercato”. L’obiettivo
sarà  di  far  emergere  il  punto  di  vista  dei  singoli
consumatori su questioni molto complesse e attuali che vedono
il consumatore al centro della complessità.
Lo spettacolo parte dal presupposto che le risposte sui nostri
bisogni fondamentali hanno cambiato indirizzo. Le decisioni
che ci riguardano sono prese sempre più lontano, da Bruxelles
a Washington. Le nostre vite, i nostri consumi, la storia dei
nostri affetti potrebbero finire in un cloud in California.

Come possiamo contribuire ad accelerare i tempi del mutamento,
“traslocando”  dalla  società  dei  consumi  alla  società  dei
consumatori, dove il consumo sostenibile e consapevole diventa
un  atto  politico?  Quali  decisioni  riguardano  l’individuo,
incidono sulla qualità di quello che mangia, su come si muove,
su come si relaziona con il suo territorio? Prima di dover
prenotare un biglietto per Marte come possiamo abitare il
nostro pianeta in modo sostenibile?

“Stiamo  vivendo  –  afferma  Alessandro  Mostaccio,  segretario
generale di Movimento Consumatori – un momento storico che ci
chiede di schierarci, di prendere posizione, di uscire allo
scoperto rispetto a un modello economico dove tutto e tutti
sono stati ridotti a pedine di un gioco in cui non hanno
nessun potere di controllo.
Alla  globalizzazione  economica  non  è  stata  affiancata  una
governance globale istituzionale, democratica e gli effetti li



vediamo e li subiamo tutti con più o meno consapevolezza. E’
il momento di riflettere e, se ancora possibile, cambiare
strada!”

“Un’iniziativa  con  tale  funzione  educativa  va  sicuramente
sostenuta  –  dice  Roberto  Molinari,  assessore  ai  Servizi
Sociali del comune di Varese – la consapevolezza nelle scelte
di consumo è un aspetto importante, perché implica educazione
alla  responsabilità.  Per  questo  siamo  in  prima  linea  nel
sostenere questo tipo di interventi”.

“Siamo fieri di ospitare questo spettacolo a Varese – dice
l’avvocato  Barbara  Cirivello,  presidente  di  Movimento
Consumatori Varese – Invitiamo i cittadini a partecipare e
ringraziamo il Comune per il sostegno dato alla promozione
dell’evento”

Lo  spettacolo  vuole  attrezzarci  a  “traslocare”  nel  nuovo
millennio con la capacità di lottare per non soccombere, con
la volontà di raddrizzare gli equilibri in questo mondo, con
la tenacia nel conoscere per superare le disuguaglianze. ll
pubblico potrà intervenire e allenarsi sia su scene quotidiane
molto semplici sia sull’organizzazione di campagne ambiziose,
potrà  cambiare  la  storia  e…non  comprare  un  biglietto  per
Marte!

La mia assicurazione

https://www.movimentoconsumatorimilano.it/la-mia-assicurazione/


L’educazione assicurativa e finanziaria è il tema al centro di
“La  Mia  Assicurazione”,  progetto  realizzato  da  Movimento
Consumatori e finanziato da Forum ANIA – Consumatori.

L’iniziativa ha gli obiettivi di:

sensibilizzare  i  cittadini  a  riflettere  sull’utilità  e
sull’opportunità di tutelarsi da alcuni rischi;

fornire conoscenze di base utili per operare scelte adeguate e
coerenti con i propri bisogni.
 

Per raggiungere queste finalità Il progetto prevede:

una  ricerca  per  indagare  le  conoscenze  e  i  bisogni  dei
consumatori  in  materia  di  protezione  dei  rischi  e
finalizzazione del risparmio. Per realizzare questa ricerca
sarà preziosa la collaborazione dei consumatori chiamati a
rispondere a un questionario il cui obiettivo è soprattutto



quello  di  far  riflettere  chi  lo  compila  sulla  propria
situazione e sui comportamenti che adotta per la gestione dei
rischi.

una guida che fornisce informazioni semplici e chiare sul
concetto di assicurazione e sulle ragioni per cui assicurarsi.
La  guida  offre  consigli  utili  su  come  scegliere,  come
stipulare  una  polizza  e  come  gestire  eventuali  reclami.
Inoltre fornisce informazioni di carattere generale su alcune
tipologie di assicurazione.
Bastano 10 minuti del tuo tempo per rispondere al questionario
“La Mia Assicurazione” e scoprire quali sono le soluzioni
giuste per te e per la tua famiglia.

Se  rispondi  a  tutte  le  domande  potrai  scaricare  la  guida
“Conoscere le assicurazioni” e ci darai importanti indicazioni
per comprendere meglio i bisogni assicurativi dei cittadini.
La compilazione del questionario è anonima.

  Compila il questionario  

FIR – online la presentazione
delle domande di indennizzo
Importante  ggiornamento  riguardante  il  Fondo  Indennizzo
risparmiatori:

Sulla  G.U.  195  del  21  agosto  2019  è  stato  pubblicato  il
decreto del Ministero dell’economia e delle finanze che ha
introdotto alcune modifiche al precedente decreto ministeriale
del 10 maggio 2019 di attuazione della legge 30 dicembre 2018
n. 145 (istitutiva del FIR) e che ha fissato la decorrenza del
termine  iniziale  per  la  presentazione  delle  domande  di

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8i3KKLX77vDf3xow12X8-RECtlsEMmMSrHN2RVf1y9t5w_Q/viewform
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indennizzo.

Pertanto,  a  partire  dal  22  agosto  2019  e  per  i  180  gg
seguenti,  così  come  previsto  dall’art.  1  del  decreto
ministeriale del 8 agosto 2019, i risparmiatori che hanno
subìto  un  pregiudizio  ingiusto  da  parte  di  banche  e  loro
controllate  aventi  sede  legale  in  Italia,  poste  in
liquidazione coatta amministrativa dopo il 16 novembre 2015 e
prima del 1 gennaio 2018 possono chiedere l’indennizzo al FIR,
se in possesso di tutti i requisiti previsti dalla normativa.

Al seguente link potete trovare tutte le istruzioni per la
compilazione  della
domanda:  https://fondoindennizzorisparmiatori.consap.it/Domand
a

Di seguito gli allegati da presentare insieme alla domanda:

Attestazione banca depositante
Delega con firma autenticata o Procura speciale
Dichiarazione  autenticata  relativa  all’eventuale  stato  di
successione

Costa Crociere
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L’Autorità  Garante  della
Concorrenza  e  del  Mercato  ha
irrogato una sanzione pari a due
milioni  di  euro   a  COSTA
CROCIERE  S.p.A.   in  seguito
all’accertamento di una  pratica
commerciale  scorretta  in
violazione  degli  articoli  21,

22, 24 e 25 del D. Lgs. n. 206/2005 (Codice del Consumo).

In particolare, il professionista, in occasione della vendita
e  organizzazione  di  due  crociere  denominate
rispettivamente “neoRiviera” e “Paradisi sul mare”, non ha
fornito ai consumatori una  informazione corretta e tempestiva
circa  lo  stato  di  emergenza  sanitaria  in  Madagascar,
frapponendo  inoltre  ostacoli  all’esercizio  dei  diritti  dei
consumatori connessi alle variazioni del programma di viaggio.

Costa  Crociere,  infatti,  a  seguito  dell’epidemia  di  peste
verificatasi  in  Madagascar  a  partire  dall’agosto  2017,  ha
modificato gli scali previsti nel programma delle crociere
interessate,  con  partenza  rispettivamente  ad  ottobre  e
dicembre  2017,  senza  darne  tempestiva  comunicazione  ai
consumatori, i quali sono stati informati della necessità di
variare l’iter di viaggio originariamente previsto, nel primo
caso, a partenza avvenuta, nel secondo, a ridosso della data
di partenza. La tempistica e le modalità con cui sono state
comunicate  le  variazioni  di  programma  hanno  di  fatto
ostacolato  la  facoltà  di  scelta  dei  consumatori,  i  quali
avrebbero  avuto  il  diritto  di  decidere  se  recedere  dal
contratto o fruire della crociera senza le previste tappe in
Madagascar,  in  questo  caso  con  una  congrua  riduzione  del
prezzo.

Costa Crociere, al contrario, avrebbe dovuto porre in essere
tutti gli accorgimenti necessari al fine di rendere edotti i
consumatori, fin dal primo contatto e in ogni caso prima della
partenza, della situazione di rischio sanitario esistente nei



paesi  oggetto  delle  mète  turistiche  pubblicizzate.  Costa
Crociere, invece, ha continuato a pubblicizzare e vendere le
crociere in questione, comprensive delle tappe in Madagascar,
anche a seguito della diffusione dei comunicati sull’emergenza
sanitaria da parte delle autorità locali e del Ministero della
Salute,  senza  avvertire  i  consumatori  di  una  possibile
variazione del programma di viaggio.

Fonte: AGCM

Testo del provvedimento pdf

Blue Panorama Airlines
L’Autorità  Garante  della
Concorrenza  e  del  Mercato  ha
chiuso l’istruttoria avviata nei
confronti del vettore aereo Blue
Panorama  Airlines  S.p.A.
accertando  una  pratica
commerciale  scorretta  in
violazione degli articoli 24 e

25 del D.Lgs. n. 206/2005 (Codice del Consumo).

In  particolare,  la  condotta  accertata  ha  riguardato
l’applicazione ai consumatori di una penale – consistente, in
un primo tempo, nel pagamento di nuovo biglietto per poter
usufruire del servizio già acquistato e, successivamente, di
una fee di 50 euro per tratta – a fronte della non corretta
registrazione  in  sede  di  prenotazione  del  nominativo  del
passeggero,  specificamente  per  l’ipotesi  di  omissione
dell’eventuale secondo/terzo nome o cognome oppure nel caso di
alterazione/mancanza di alcune lettere.

https://www.agcm.it/media/comunicati-stampa/2019/6/Sanzione-da-2-milioni-di-euro-a-Costa-Crociere
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La richiesta della suddetta penale, che avveniva direttamente
in aeroporto, nell’imminenza del volo e a pena di divieto
d’imbarco,  è  risultata  sostanzialmente  indipendente  da
esigenze di sicurezza della circolazione aerea. Peraltro, il
vettore non forniva alcuna informazione preventiva circa le
conseguenze dell’incompleta annotazione del nominativo in sede
di prenotazione; inoltre, in alcuni casi tale difformità è
derivata dalle stesse caratteristiche del sistema di acquisto
on line della Compagnia – avuto riguardo al limitato spazio
disponibile  per  l’inserimento  di  tutti  i  nomi/cognomi  dei
viaggiatori – o a causa del disallineamento tra le interfacce
operative  con  i  siti  internet  di  taluni  intermediari  di
vendita.

Nel valutare la gravità della violazione per irrogare una
sanzione di 1 milione di euro, l’Autorità ha tenuto conto
della diffusività della condotta che ha interessato un numero
elevatissimo di consumatori e delle evidenze istruttorie da
cui emergeva il chiaro obiettivo di incrementare i ricavi
aziendali.

Nel  corso  del  procedimento,  l’Autorità  si  avvalsa  della
collaborazione del Nucleo Speciale Antitrust della Guardia di
Finanza.

fonte: AGCM

Testo del provvedimento pdf
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