Antitrust: Intesa Sanpaolo
non puo spostare 1 clienti
senza consenso

L’Autorita Garante della Concorrenza

7 b k e del Mercato (AGCM) ha ordinato a

“ﬁrls;s, an Intesa Sanpaolo di interrompere la

migrazione di 2,4 milioni di clienti

verso la sua nuova filiale basata solo su app senza il
consenso esplicito degli utenti.

Intesa Sanpaolo aveva lanciato quest’estate la sua Isybank
basata esclusivamente su app, come parte di un importante
programma di trasformazione digitale.

Nel mese di ottobre ha migrato circa trecentomila clienti,
inviando loro una comunicazione nella sezione archivio
dell’app Intesa Sanpaolo senza alcuna notifica o pop-up.

L’'AGCM afferma di aver ricevuto 5mila denunce riguardo al
trasferimento.

I clienti erano scontenti di questo, cosl come del fatto che i
messaggili fossero stati inviati durante le vacanze estive e che
i nuovi conti avessero condizioni economiche diverse.

Inoltre, gli utenti hanno lamentato la perdita di alcuni
servizi post-trasloco, come la possibilita di creare carte
virtuali per gli acquisti online e di accedere agli sportelli
fisici della banca.

L’AGCM ha quindi comunicato a Intesa che non potra migrare il
resto dei 2,4 milioni di clienti su Isybank senza il loro
consenso espresso, garantendo loro il diritto di mantenere il
conto corrente alle stesse condizioni.
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Presentazione Rapporto
Sbilanciamoci! 2024
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FRA RICCHI
E POVERI.

Rapporto
Sbilanciamoci!
Come usare la spesa
pubblica per i diritti,
la pace, 'ambiente

Mercoledi 29 novembre alle ore 13, presso la Sala “Caduti di
Nassirya” del Senato, a Piazza Madama, sara presentato il
“Rapporto Shilanciamoci 2024. Come usare la spesa pubblica per
i diritti, la pace, 1’ambiente”.

Quest’anno il Rapporto di Sbilanciamoci! propone 84 misure
specifiche per una manovra complessiva di oltre 46 miliardi di
euro, a saldo zero, senza oneri per la spesa pubblica. Si
tratta di proposte concrete e dettagliate, sostenibili.

La Controfinanziaria di Sbilanciamoci! — campagna composta da
51 organizzazioni della societa civile, tra cui MC - e
alternativa a quella presentata dal governo in carica: propone
misure di giustizia fiscale, di riduzione delle spese militari
e dei sussidi ambientalmente dannosi per finanziare la sanita
e l'istruzione pubblica, le politiche industriali per una
transizione ecologica giusta, la cooperazione allo sviluppo.

Alla presentazione della Controfinanziaria, sara distribuito
il Rapporto integrale e saranno presenti gli esponenti delle
associazioni aderenti, nonché i deputati e i senatori, i
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rappresentanti delle forze politiche, dei sindacati e delle
forze sociali.

Per partecipare all'evento e necessario registrarsi entro e
non oltre le ore 13 di martedi 28 novembre inviando una mail
con il proprio nome e cognome a: info@sbilanciamoci.org.

Per gli uomini é& obbligatorio 1'uso della giacca e della
cravatta.

Il Rapporto Sbilanciamoci! sara disponibile online per il
download gratuito a partire dal 29 novembre 2023
su www.sbilanciamoci.info.

Trasferimento ad Isybank per

1 clienti1 banca Intesa
Sanpaolo

Intesa Sanpaolo ha trasferito, tramite modifica unilaterale
del contratto, trecentomila clienti a Isybank, la nuova banca
solo digitale del Gruppo. Nei prossimi mesi dovrebbero
trasferirne quasi altri 4 milioni.

La comunicazione relativa al trasferimento e stata inviata ai
clienti nella sezione archivio dell’App Intesa Sanpaolo senza
alcuna notifica, privando cosl i consumatori della possibilita
di esercitare il recesso in tempo utile.

L’operazione e stata realizzata utilizzando in modo scorretto
il potere di modificare unilateralmente 1le condizioni
contrattuali, arrivando a trasformare radicalalmente il
rapporto banca-cliente.

L'associazione rileva che 1’'operazione presenta numerosi
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aspetti poco chiari, in quanto il trasferimento dei clienti,
non € nemmeno stato preceduto dalla pubblicazione sul registro
delle imprese e sulla Gazzetta Ufficiale. Solo dalla data in
cui la banca effettuera tali adempimenti pubblicitari potranno
decorrere i 90 giorni per il recesso.

Qualora Intesa Sanpaolo e Isybank non cessassero entro 15
giorni questi comportamenti, lesivi degli interessi dei
consumatori, 1’'associazione <chiedera 1’inibitoria al
competente tribunale con un’azione rappresentativa collettiva.

Movimento Consumatori invita i clienti che trasferiti ad
Isybank a rivolgersi all’'Associazione per ricevere
informazioni e assistenza.

Gas: aumento del 2,3% per
agosto

Per la famiglia tipo, con contratto in tutela, in agosto c’e
un aumento del gas del 2,3% rispetto a luglio.

L'Autorita di regolazione per energia, reti e ambiente (Arera)
ha comunicato l’aggiornamento relativo alle bollette del gas
per i clienti in condizioni di tutela: per il mese di agosto
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aumento del gas del 2,3% rispetto a luglio.
I1 prezzo della sola materia prima gas e pari a 33,21 €/Mwh.

L’aggiornamento complessivo per 1l'utente tipo é determinato
interamente dall’aumento della spesa per la materia gas
naturale, +2,3%.

Rimangono invariati gli oneri generali e la tariffa legata
alla spesa per il trasporto e la misura.

Si ricorda che il decreto legge n. 79 del 28 giugno 2023 per
il IITI trimestre 2023, quindi anche per i consumi di agosto,
ha confermato per il gas la riduzione dell’Iva al 5% e
l’azzeramento degli oneri generali di sistema.

La spesa gas per la famiglia tipo nell’anno scorrevole
(settembre 2022 -agosto 2023) e di 1.472 euro circa, al lordo
delle imposte, e risulta in calo del 12,1% rispetto ai 12 mesi
equivalenti dell’anno precedente (settembre 2021 - agosto
2022) .

MPS III: gli azionisti
possono ancora costituirsi
parte civile entro 1l 26
giugno
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Venerdl scorso, circa 4000
investitori, per 1la maggior parte
piccoli risparmiatori, e
associazioni di consumatori si sono
presentati al Tribunale di Milano
per chiedere di essere ammessi come
parti civili nell’udienza
preliminare del processo che vede
imputati quattro ex manager della banca senese: Alessandro
Profumo, Massimo Tononi, Fabrizio Viola e Arturo Betunio.

Le accuse contro gli ex amministratori sono di presunte
irregolarita nella contabilizzazione dei crediti deteriorati
nelle relazioni dei bilanci del 2014 e 2015 e nella relazione
semestrale del 2016. In particolare, gli imputati sono
accusati di false comunicazioni sociali, falso in prospetto e
manipolazione del mercato.

La giudice Fiammetta Modica ha disposto un rinvio su richiesta
delle difese degli imputati per consentire di valutare le
migliaia di richieste di costituzione di parte civile, tra le
quali non figurano quelle della stessa banca, Consob e
Bankitalia. La prossima udienza e stata fissata per il 26
giugno. In tale udienza sara ancora possibile il deposito di
nuove costituzioni di parte civile.

Il Movimento Consumatori, che ha raccolto l’'adesione di oltre
300 azionisti, di cui oltre 100 solo nelle province lombarde,
si e costituito parte civile nell’udienza preliminare di
venerdl scorso e invita gli azionisti che abbiano acquistato e
detenuto le azioni tra il 2014 e il 2016 a rivolgersi

all’associazione per costituirsi parte civile. Si tratta di
reati gravissimi che hanno duramente danneggiato la piu antica
banca del mondo e decine di migliaia di azionisti che hanno
creduto nell’operato di top manager risultati inaffidabili.
L’unione dei piccoli risparmiatori e fondamentale, affinché
siano riaffermati i principi di correttezza e legalita che
devono essere rispettati dagli amministratori delle societa




guotate che auspichiamo verranno condannati per i reati di cui
sono imputati.

Movimento Consumatori, tramite legali convenzionati sul
territorio, continua ad assistere gli azionisti che desiderino
cercare un risarcimento per il danno subito a causa di tali
reati.

Per chi e interessato a costituirsi parte civile nel processo
“MPS III” puo contattarci al numero 02.80583136 oppure
scriverci all’indirizzo info@movimentoconsumatorimilano.it.

MPS: Movimento Consumatori
assiste gli azionisti

I risparmiatori che hanno investito in azioni MPS tra inizio
2014 e fine 2016 hanno un’ultima occasione per cercare un
risarcimento dei danni subiti.

Entro il 12 maggio, € possibile costituirsi nel processo
penale “MPS III” tramite Movimento Consumatori. Questa ¢
L'ultima udienza in cui sara possibile costituirsi.

Movimento Consumatori invita gli azionisti ad agire
tempestivamente e a raccogliere la documentazione necessaria,
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costituita dall’attestazione di continuato possesso delle
azioni o documenti equivalenti che dimostrino il possesso
delle azioni nel periodo 2014-2016.

La documentazione deve poi essere inviata al piu presto al
legale incaricato che fara una prima valutazione circa la
possibilita di costituzione di parte civile.

Valutazione che verra svolta gratuitamente a favore dei soci
del Movimento Consumatori.

Il processo penale “MPS III” riguarda reati di falso 1in
bilancio e false comunicazioni sociali, nonché falso in
prospetto informativo relativi alla sopravvalutazione di
crediti NPL (crediti deteriorati) commessi tra aprile 2014 e
luglio 2016.

Movimento Consumatori, tramite legali convenzionati sul
territorio, e pronto ad assistere gli azionisti che desiderino
cercare un risarcimento per il danno subito a causa di tali
reati.

Per chi e interessato a costituirsi parte civile nel processo
“MPS III” pud contattarci al numero 02.80583136 oppure
scriverci all’indirizzo info@movimentoconsumatorimilano.it.

E’ importante agire subito, poiché il termine per 1la
presentazione della domanda di costituzione di parte civile
scade il 12 maggio 2023.
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