Supermoney multata per
pratica commerciale scorretta

La societa Supermoney S.p.A., conosciuta per il suo servizio
di comparazione economica online, e stata multata
dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato per una
pratica commerciale scorretta. La multa, pari a 1.480.000
euro, € stata emessa in seguito a un’indagine condotta
dall’autorita.

Supermoney e attiva nel settore della comparazione economica,
offrendo ai consumatori la possibilita di confrontare diverse
offerte, tra cui quelle relative ai servizi di fornitura di
energia elettrica e gas.

L’indagine ha rivelato che 1’azienda non ha fornito una chiara
classificazione delle offerte commerciali, omettendo di
specificare i criteri utilizzati per valutarle.

Ancora piu problematico, 1’azienda non ha comunicato agli
utenti che l’attivita di comparazione e intermediazione era
remunerata.

E inoltre, ha diffuso claim pubblicitari privi di informazioni
essenziali sulle modalita per ottenere i risparmi promessi.

L’assenza di trasparenza e chiarezza nelle informazioni
fornite ai consumatori e una pratica scorretta che puo
ingannare gli utenti, portandoli a fare scelte non informate.
Questo e particolarmente critico nel contesto attuale,
caratterizzato dal passaggio dal mercato tutelato al mercato
libero per i servizi energetici.

E importante sottolineare che 1la trasparenza delle
informazioni e fondamentale per garantire che i consumatori
possano fare scelte consapevoli e informate, specialmente in
questo periodo.

La multa inflitta a Supermoney evidenzia l’'importanza della
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trasparenza e della correttezza nell’ambito delle pratiche
commerciali, specialmente quando si tratta di servizi
fondamentali come 1’'energia. L’impegno verso una maggiore
trasparenza e chiarezza da parte delle aziende e essenziale
per proteggere i diritti dei consumatori e promuovere un
mercato equo e competitivo.

Dopo 1’'indagine condotta dall’Autorita, Supermoney ha preso
provvedimenti per porre fine a queste pratiche scorrette.

Qui potete leggere il comunicato dell’AGCOM
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