
Truffe  in  ambito
assicurativo:  come
proteggersi

Un tema spesso sottovalutato in ambito assicurativo è quello
delle frodi. Si tratta di truffe che provengono in larga parte
da malviventi e criminalità organizzata, ma sono alimentate
anche  da  persone  comuni,  spesso  per  ignoranza  e
superficialità.  Con  il  risultato  che  a  pagare  per  questi
abusi, alla fine, sono i cittadini onesti.

Movimento Consumatori, in collaborazione con il Forum ANIA –
Consumatori,  nell’ambito  del  programma  “Più  informati,  più
protetti”, ha realizzato la guida “Frodi: come proteggersi da
chi  truffa  noi  e  le  assicurazioni”,  con  l’obiettivo  di
concorrere allo sviluppo di un sistema di informazione e di
formazione  assicurativa  rivolto  agli  associati  e  agli
operatori  delle  AACC  attivi  sul  territorio.

Lo stesso tema sarà al centro del webinar “Truffe in ambito
assicurativo: come proteggersi” in programma il 27 ottobre
2022 alle 15.00.

L’evento vedrà la partecipazione di:

Sonia  Monteleone,  responsabile  settore  Assicurazioni  –
Servizio legale nazionale Movimento Consumatori

Giacomo Carbonari, responsabile servizio consumatori ANIA
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Matteo Avico, Responsabile progetti, comunicazione e rapporti
con la stampa Forum-ANIA Consumatori

Modera  Rita  Rocco,  responsabile  ufficio  progetti  Movimento
Consumatori

L’evento  si  terrà  su  piattaforma  zoom  a  questo  link  ⇒
https://us06web.zoom.us/j/89887634728

Locandina dell’evento

Informativa sul trattamento dei dati ex artt. 13-14 Reg.to UE
2016/679 in riferimento agli eventi MC

Assicurazioni: il CNCU chiede
al  Ministero  la  sospensione
della  bozza  sull’arbitrato
assicurativo
Il  CNCU,  organo  consultivo  del  Ministero  dello  Sviluppo
economico,  composto  dalle  associazioni  dei  consumatori
maggiormente rappresentative, ha formalizzato una delibera con
la  quale  si  chiede  di  approfondire  e  per  ora  sospendere
l’approvazione  del  regolamento  attuativo  per  l’entrata  in
vigore dell’arbitro assicurativo. 

Le associazioni dei consumatori contestano l’attribuzione non
prevista dalla legge della materia RC Auto oltre ad una serie
di criticità tecniche che necessitano totale revisione delle
norme procedurali e di composizione del collegio arbitrale.

È evidente che la materia della RC Auto non è compresa tra
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quelle  previste  dall’art.  187.1  Cod.  Ass.,  non  originando
l’obbligazione dal contratto di assicurazione. Infatti, in RC
Auto il danno oggetto di risarcimento è conseguenza di un
illecito  civile  fonte  di  responsabilità  extracontrattuale
aquiliana. 

Inoltre,  le  controversie  in  ambito  di  RC  Auto  concernono
principalmente  questioni  riconducibili  a  responsabilità  o
quantificazione dei danni, quindi già pacificamente escluse
dalle materie di competenza dell’arbitro. Sempre in RC auto vi
sono poi controversie relative all’applicazione di clausole
che  limitano  il  diritto  del  danneggiato  all’integrale
risarcimento del danno (in contrasto quindi con l’art. 148. n.
11 bis del Codice delle assicurazioni private), per le quali
appare sussistere già la competenza di AGCM ex 37 Codice del
consumo.

Movimento  Consumatori  ha  chiesto,  unitamente  ad  altre
associazioni,  un  incontro  col  viceministro  Pichetto  per
approfondire la questione.

La mia assicurazione
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L’educazione assicurativa e finanziaria è il tema al centro di
“La  Mia  Assicurazione”,  progetto  realizzato  da  Movimento
Consumatori e finanziato da Forum ANIA – Consumatori.

L’iniziativa ha gli obiettivi di:

sensibilizzare  i  cittadini  a  riflettere  sull’utilità  e
sull’opportunità di tutelarsi da alcuni rischi;

fornire conoscenze di base utili per operare scelte adeguate e
coerenti con i propri bisogni.
 

Per raggiungere queste finalità Il progetto prevede:

una  ricerca  per  indagare  le  conoscenze  e  i  bisogni  dei
consumatori  in  materia  di  protezione  dei  rischi  e
finalizzazione del risparmio. Per realizzare questa ricerca
sarà preziosa la collaborazione dei consumatori chiamati a
rispondere a un questionario il cui obiettivo è soprattutto



quello  di  far  riflettere  chi  lo  compila  sulla  propria
situazione e sui comportamenti che adotta per la gestione dei
rischi.

una guida che fornisce informazioni semplici e chiare sul
concetto di assicurazione e sulle ragioni per cui assicurarsi.
La  guida  offre  consigli  utili  su  come  scegliere,  come
stipulare  una  polizza  e  come  gestire  eventuali  reclami.
Inoltre fornisce informazioni di carattere generale su alcune
tipologie di assicurazione.
Bastano 10 minuti del tuo tempo per rispondere al questionario
“La Mia Assicurazione” e scoprire quali sono le soluzioni
giuste per te e per la tua famiglia.

Se  rispondi  a  tutte  le  domande  potrai  scaricare  la  guida
“Conoscere le assicurazioni” e ci darai importanti indicazioni
per comprendere meglio i bisogni assicurativi dei cittadini.
La compilazione del questionario è anonima.

  Compila il questionario  
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